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Art. 24
Accesso dei clienti domestici vulnerabili al servizio a tutele 
graduali

I clienti domestici vulnerabili di cui all'articolo 11, comma 1, del decreto legislativo 8 
novembre 2021, n. 210, hanno la facolta' di chiedere, entro il 30 giugno 2025, l'accesso al 
servizio a tutele graduali di cui alla deliberazione dell'Autorita' di regolazione per energia, 
reti e ambiente (ARERA) n. 362/2023/R/eel del 3 agosto 2023, fornito dall'operatore 
aggiudicatario dell'area ove e' situato il punto di consegna interessato. Entro trenta giorni 
dalla data di entrata in vigore della presente legge, l'ARERA stabilisce le modalita' di 
attuazione del presente articolo, ivi comprese quelle concernenti l'attestazione circa la 
sussistenza dei requisiti di vulnerabilita' di cui al medesimo articolo 11, comma 1, del 
decreto legislativo n. 210 del 2021, dandone evidenza nel proprio sito internet istituzionale.
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