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Art. 19

Requisiti di liceita' delle recensioni e diritti delle strutture recensite La recensione online e' 
lecita se e' rilasciata non oltre trenta giorni dalla data di utilizzo del prodotto o di fruizione 
del servizio da chi ha effettivamente e personalmente utilizzato i servizi o le prestazioni, se 
risponde alla tipologia del prodotto utilizzato o alle caratteristiche della struttura che lo 
offre e se comunque non e' il frutto della dazione o della promessa di sconti, benefici o altra 
utilita' da parte del fornitore o dei suoi intermediari. E' illecita la recensione online attestata 
come verificata ove non proveniente da persona fisica che abbia effettivamente utilizzato il 
servizio o la prestazione. Si presume autentica la recensione online corredata di evidenze 
del rilascio di documentazione fiscale. La recensione online non e' piu' lecita, in ragione 
della significativa mancanza di attualita', decorsi due anni dalla sua pubblicazione. Al fine 
di ottenerne la rimozione, il legale rappresentante della struttura recensita o un suo 
delegato ha la facolta' di segnalare, nei modi prescritti dall'articolo 16, paragrafo 2, del 
regolamento (UE) 2022/2065, le recensioni che non rispettano i requisiti di liceita' di cui al 
comma 1.
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